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Avant- propos

Le Ministére des Armées et des Anciens Combattants poursuit sa transformation numérique en plagant
I'intelligence artificielle au coeur de ses processus. Cette feuille de route traduit I'ambition du ministére
de développer une |IA générative sécurisée et souveraine, répondant aux enjeux de performance
opérationnelle, d'efficacité administrative et de souveraineté technologique. Cette feuille de route
porte sur le fonctionnement courant du ministére.

Depuis 2023, le ministére développe et déploie GeniAL.intradef, une plateforme d'lA multiservices
accessible aux agents civils et militaires. Cette initiative pionniére vise a alléger les taches répétitives,
optimiser les processus et redonner du temps aux agents pour se concentrer sur leur coeur de métier.
Pour 2026-2027, la priorité est de passer d'une plateforme de services généralistes a un écosysteme
d'applications métiers spécialisées, couvrant ressources humaines, achats, communication

et soutien opérationnel.

Partie 1: Le ministére des Armées transforme ses métiers et ses services grace a I'lA

Redonner du temps aux agents grace a une IA du quotidien

GenlAl.intradef constitue le socle d’'IA générative sécurisé du ministére. Accessible a I'ensemble
des 264 000 agents civils et militaires, il compte déja plus de 42 000 utilisateurs mensuels et a traité
34 millions de requétes. Il met a disposition des agents du ministére un socle de 6 fonctionnalités
majeures : agent conversationnel, synthétiseur de documents, traducteur (28 langues), transcription
audio, reconnaissance optique de caracteres et génération d'images. Son usage dépasse
progressivement le seul assistant conversationnel avec des modules complémentaires (plug-ins) qui
enrichissent les outils bureautiques : correction de courriels, enrichissement de données, création
de supports de présentation. Prés de la moitié des requétes sont désormais émises depuis d'autres
applications.

En 2026-2027, I'accent sera mis sur l'intégration de I'lA dans les environnements de travail courants
et ['automatisation des flux de travail, permettant une dématérialisation progressive des processus
administratifs.

Développer des applicatifs métiers spécifiques aux armées

Le ministére développe des applicatifs métiers congus pour répondre aux enjeux opérationnels
et logistiques spécifiques des armées :

e |A au service du maintien en condition opérationnelle (MCO) : I'lA prolonge des démarches
déja engagées de simplification, maintenance préventive de composants d'infrastructures,
diagnostic anticipé et pronostic avancé sur équipements militaires, suivi et prévision de la
disponibilité des moyens ;

e Appui aux officiers traitants : utilisation contextualisée des briques d'lA pour aide
a la rédaction de notes, revue de presse automatisée et préparation de supports de briefing ;

e Appui aux soutenants (Agent ATLAS) : agent conversationnel déployé dans les 230 espaces
multiservices ATLAS (plus de 2 millions d'usagers par an), renforgcant la réactivité et
I'accompagnement individualisé ;

e Assistant informatique : mise a disposition d'informations pertinentes et rapidement
accessibles pour résoudre les difficultés liées aux systémes d'information et de
communication (SIC) ;



e Gestion automatisée des archives : extraction automatisée des métadonnées et identification
des niveaux de classification, optimisant la gestion documentaire.

Renforcer les fonctions support en s'inscrivant dans une démarche interministérielle

Au-dela de ses applicatifs spécialisés, le ministére des Armées renforce ses fonctions support
transversales en s'inscrivant activement dans une démarche interministérielle.

Les principaux applicatifs de fonctions support en cours de déploiement concernent :

e Lesressources humaines : agent |IA de proximité répondant aux questions sur la réglementation
RH, assistant pour traiter les courriels des pensionnés, extraction automatisée d'informations
administratives, création assistée de fiches de poste. Les cas d'usage visent également a mieux
anticiper les besoins en compétences, appuyer la gestion des parcours, faciliter I'analyse de
situations individuelles et renforcer le pilotage de la fonction RH par la donnée. lls s’inscrivent
notamment dans la transformation portée par OPERHA, qui doit rationaliser le paysage des
systemes d'information RH du ministére.

e Lafonction achat: accompagnement des acheteurs via accés a l'information pertinente,
soutien a la rédaction des marchés publics, analyse documentaire approfondie. Dans ce
domaine, I'lA doit aider les acheteurs a absorber la haute trés forte du volume de commandes,
dans un contexte ou les effectifs restent contraints. La plateforme Convenance.Al doit
permettre d’analyser automatiquement les rapports de présentation des offres, formuler
des recommandations et optimiser le processus d’acquisition.

e La communication : assistance a la rédaction de publications, analyse automatisée
des retombées médiatiques et des engagements (presse et réseaux sociaux), optimisation
de l'impact des campagnes de communication.

e Larecherche administrative : bibliotheque alimentée par les corpus de |'Etat, facilitant la
recherche documentaire et la rédaction.

GeniAL.intradef est mise a disposition des autres ministéres dans le cadre du plan « Notre |A »,
qui traduit I'ambition de I'Etat d’accélérer I'adoption et le déploiement de I'intelligence artificielle
au sein des administrations. Avec L'Assistant porté par la DINUM, il constitue une offre publique
d’intelligence artificielle cohérente, souveraine et sécurisée.

Congu pour répondre aux besoins spécifiques des administrations évoluant dans des environnements
contrains, GeniAL.intradef sera prioritairement déployé auprés des entités soumises a des exigences
particuliéres en matiére de sécurité, de protection des données et de maftrise des usages.

Partie 2 : Le ministére des Armées prépare les conditions d’une transformation avec I'l A maitrisée et

responsable

Dialogue social et accompagnement des agents

Le déploiement de I'lA souléve des interrogations légitimes auprés des agents : incidence sur

les métiers, évolution des compétences, responsabilité. Le Pacte de confiance IA, initié en 2024,
constitue la premiere étape structurante d'une démarche de dialogue pérenne. Une étude menée
en partenariat avec le laboratoire LABOR IA de I'INRIA permettra de mesurer les effets concrets
de GeniAL.intradef sur les métiers selon une approche pluridimensionnelle : dimensions
opérationnelles, comportementales, économiques, organisationnelles et managériales.

L'Académie du numérique de la défense (ADN) a produit un ensemble de ressources éducatives :
14 vidéos « Trois minutes pour comprendre I'lA » (41 000 vues), module de formation d'acces libre
(7 000 participants en moins d'un an), tutoriels GeniAL.intradef (35 000 vues). Pour 2026-2027,
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des parcours certifiants seront développés a l'intention des agents a fort potentiel d'impact.
Accompagnement des transformations

Un réseau de référents IA est structuré dans I'ensemble des armées, directions et services pour assurer
la diffusion des bonnes pratiques et remontée des besoins terrain. Un Cercle des innovateurs, initié

en 2025, favorise le partage d'expériences et I'identification des opportunités. Lorsque les cas d'usage
engendrent des transformations importantes, I'Agence ministérielle de conseil accompagne

les changements organisationnels.

Données, infrastructures et gouvernance

Une gouvernance des données a été mise en place a I'échelle ministérielle permettant I'acces régulé
aux données. Une politique d'annotation des données, engagée en 2026, vise a constituer des
ensembles annotés de haute qualité, fiables et adaptés. Sur le plan des infrastructures, le ministére
dispose de capacités massives de stockage, complétées par la plateforme ARTEMIS.IA (livrée en 2025)
pour la valorisation des données.

L'Agence ministérielle pour I'intelligence artificielle de défense (AMIAD), créée en 2024, met en ceuvre
la stratégie IA du ministére en pilotant la mise en place des infrastructures spécialisées, coordonne

les travaux interarmées, homologue les solutions et assure la cohérence de I'ensemble des démarches.
Elle participe aux instances de gouvernance numérique du ministérielles et garantit I'alignement des
décisions IA a tous les niveaux.

Conformité et maitrise des risques

Le déploiement de I'lA s'inscrit dans le cadre réglementaire en vigueur, notamment le réglement
européen sur I'lA (Al Act). Le ministére adopte une approche volontariste en matiere de conformité,
de transparence et de maitrise des risques : analyse des systémes d'lA en cours de déploiement, mise
en place de garde-fous techniques et organisationnels, mécanismes de contréle humain proportionnés
aux enjeux éthiques et opérationnels.

Une méthodologie fondée sur le référentiel NADIA est appliquée, structurée autour de cinqg domaines :
performance et sécurité de I'lA, sécurité informatique, sireté de fonctionnement, facteur humain,
éthique et juridique. La cartographie des risques et le référentiel de conformité font I'objet d'une mise
a jour réguliere.

Remontée d'initiatives du terrain et intrapreneuriat

Un guichet d'entrée unique pour les projets |A permet a tout agent de soumettre une idée et d’étre
orienté vers les équipes compétentes. La plateforme hAPPi détecte et instruit les initiatives
d'amélioration ou d'innovation. Pour 2026-2027, I'objectif est d'intensifier la détection

et I'accélération des initiatives du terrain, formaliser un bilan annuel et renforcer les dispositifs

de soutien aux intrapreneurs. Les initiatives remontées par les agents sont orientées vers les équipes
compétentes, puis instruites au regard de leur utilité métier, de leur faisabilité, de leur niveau de risque
et des gains d’efficacité attendus.

Budget et ressources

La transformation IA du ministére s'inscrit dans le cadre du PLF 2027 et mobilise des ressources
dédiées pour le déploiement d'applications métiers, I'amélioration des infrastructures, le soutien

de la gouvernance et la formation des agents. Les investissements privilégient une approche prudente
et progressive, validant la maturité et I'impact de chaque solution avant généralisation.



Partie 3 : Les grandes étapes de la transformation IA du ministére des Armées en 2026 et 2027

Déploiement de I'écosystéme d’applications IA métiers (socle T3-T4 2026
GenlAL.intradef avec mise a disposition des modéles MISTRAL.AI)

Intégration de I'lA dans les outils du quotidiens T3/T4 2026
(plug-ins bureautiques et automatisation des flux de travail)

Mutualisation interministérielle de GenlAL.intradef T3 2026
Mise a disposition d’un parcours certifiants agents 2026-2027
Mise en place d'un catalogue jeux de données T2 2026
Politique d’annotation des données T1-T2 2026
Gouvernance C3IA | AGORA données En continu
Mise en place du réseau de référents |IA T3 2026
Développement de Convenance.Al pour l'appui 2026

aux processus d'achat

Généralisation progressive des usages |A en maintenance 2026 - 2027
prédictive et optimisation des stocks
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