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Avant- propos 

Les Ministères économiques et financiers (MEF) se transforment en évoluant dans leur approche de 
l'intelligence artificielle. Depuis l'automne 2025, l'émergence d'une offre interministérielle structurée 
portée par la Direction interministérielle du numérique (DINUM) change la donne : au lieu de dévelop-
per un socle ministériel propre, les MEF adhèrent pleinement à cette offre mutualisée, tout en demeu-
rant des contributeurs actifs et structurants de l'écosystème public d'IA. 

Cette feuille de route s'articule autour de trois piliers qui incarnent la transformation : mettre en place 
une IA du quotidien redonnant du temps aux agents, développer des applicatifs métiers spécifiques 
répondant aux enjeux des MEF, et construire des solutions pour les fonctions support dans un cadre 
résolument interministériel. Cette approche permet de concentrer les investissements publics sur un 
socle unique, de réduire les redondances, d'optimiser l'utilisation des ressources rares (puces GPU, ex-
pertise IA), tout en préservant la spécialisation des administrations et la maîtrise absolue des données 
les plus sensibles (secret fiscal, secret statistique, secret industriel). 

 

Partie 1 : Les ministères économiques et financiers transforment leurs métiers et leurs services grâce 
à l'IA 

Redonner du temps aux agents grâce à une IA du quotidien 

Chaque agent des MEF bénéficiera d'une IA généraliste accessible, sécurisée et simple d'usage, capable 
d'accomplir des tâches quotidiennes : synthèse de documents, transcription audio, recherche docu-
mentaire, rédaction assistée, traduction, reconnaissance optique de caractères. L'objectif est de libé-
rer du temps pour que les agents se concentrent sur des activités à plus haute valeur ajoutée : juge-
ment professionnel, interaction avec les usagers, décision stratégique. 

Les MEF adhèrent pleinement à l'offre interministérielle : L’Assistant, outil conversationnel généraliste 
opéré par la DINUM et dont la généralisation a été annoncée par le Premier Ministre le 16 juin 2026, et 
un logiciel en Commun numérique fondée sur la plateforme Genial du Ministère des Armées, dé-
ployable localement dans des contextes de sécurité variés, par exemple pour des directions à enjeux 
particuliers comme la Direction générale des Finances publiques (DGFiP) ou la Douane). 

Cas d’usage emblématiques : 

• DGFiP — Assistant IA « ETNA » : assistant généraliste intégré à l’environnement de travail nu-
mérique de l’agent (soutien bureautique, recherche documentaire métier, synthèse et reformu-
lation, préparation des réponses aux usagers), engagé sur une trajectoire de généralisation de 6 
000 à 93 000 agents. 

• Douane — « dIAne » : chatbot souverain adapté au contexte douanier, garantissant la confi-
dentialité des données et évitant le recours des agents à des outils grand public dépourvus de 
toute garantie. 

 

Développer des applicatifs métiers spécifiques aux MEF 

Au-delà de l'IA généraliste, les MEF développent des applicatifs IA spécialisés répondant à des enjeux 
métiers spécifiques : par exemple, traitement automatisé des amendements parlementaires (en coor-
dination avec les ministères sociaux pour le Projet de loi de finances de la sécurité sociale), analyse de 
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données de grande volumétrie (INSEE et DGFiP), traitement du courrier des agents retraités, assistance 
à l'analyse des offres en matière d'achats publics (DAE). Ces applicatifs exploitent des corpus docu-
mentaires métiers volumineux et des bases de données directionnelles.  

Pour accélérer le développement de ces applicatifs, les MEF adopte une approche « développement 
logiciel IA augmenté ». L'IA intervient à tous les stades : énonciation du besoin, UX/UI, spécifications, 
architecture, codage, génération de tests, documentation, scripts de déploiement, maintenance.  

Une « Usine IA de développement de produit » sera incubée au SNum dès fin 2026. Elle fonctionnera 
comme un lieu de pratique réelle des outils, de formation de praticiens aguerris, de production de ré-
férences internes (productivité, standards), et de mise en production des premiers développements. 
Cela permettra de mesurer les gains en trois axes : optimisation des coûts achats ESN (meilleure négo-
ciation suite à internalisation de valeur), réduction de la dette technique des SI, amélioration de l'ac-
cessibilité RGAA par refactorisation assistée. 

Pour soutenir les applicatifs métiers spécifiques, mais aussi participer à certains efforts mutualisés, les 
MEF mettent en place une infrastructure de moyens de calcul (GPU). À mi-2026, l'ensemble des direc-
tions des MEF dispose d'environ 150 GPU de haut niveau (H100, H200), dont près de 100 détenus par la 
DGFiP sur sa plateforme NUBO. 

Une passerelle LLM pivot (API gateway IA) constitue la brique d'urbanisation clé, permettant de mutua-
liser des GPU tout en préservant la sécurité : elle standardise les appels, gère l'authentification et les 
quotas, journalise et refacture la consommation, assure le filtrage de sécurité. 

Les MEF s’appuient enfin sur le Socle interministériel d’IA générative (SIIAG) mis à disposition par la DI-
NUM via Albert-API. 

Cas d’usage emblématiques : 

• AIFE — substitution souveraine sur Chorus Pro : remplacement du produit d’OCRisation des 
factures Captiva par le modèle français Mistral, illustration directe de la réinternalisation de va-
leur sur une brique jusqu’ici dépendante d’un éditeur extra-européen. 

• DGCCRF — surveillance du commerce en ligne et des pratiques algorithmiques : environne-
ment souverain et sécurisé de collecte, d’analyse et d’audit des données et des algorithmes au 
service des enquêteurs — l’État se dote des moyens de contrôler l’IA par l’IA. 

• DGFiP — impots.gouv augmenté (« PirIA ») et « Langage clair » : recherche sémantique tolé-
rante aux fautes de saisie et reformulation en langage clair des réponses adressées aux usagers 
particuliers. 

• DGFiP / DLF — « LLamandement » : traitement automatisé des amendements parlementaires 
(restitution de l’état du droit modifié, appariement aux réponses déjà produites) au service du 
travail du ministère avec le Parlement. 

• Douane — « 100 % scanning » : aide au contrôle par l’analyse des scans et le ciblage des colis à 
risque, hébergée sur un cloud qualifié SecNumCloud — souveraineté et performance opéra-
tionnelle réunies. 

 
Renforcer les fonctions support en s'inscrivant dans une démarche interministérielle 

Les fonctions support (ressources humaines, achats, juridique, communication, finances) sont large-
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ment transversales à tous les ministères. Plutôt que de développer des solutions silos, les MEF, qui abri-
tent un grand nombre d’administrations chefs de file interministériels de ces fonctions, contribuent à 
la mutualisation de ces solutions. Cela maximise le retour sur investissement, améliore l'homogénéité 
de service pour les agents de tous les ministères, et permet une innovation collective. 

Cas d'usage interministériels structurants : 

• RH : assistant RH pour gestionnaires RH, chatbot basé sur Albert-API, incubé par l'incubateur 
ALLiaNCE de la DINUM. 

• Achats publics : solution partagée de solutions d'analyse des offres. 

• Juridique : socle partagé de solutions juridiques accessible pour tous les ministères. 

• Communication : outils partagés pour aide à la rédaction, analyse des retombées médiatiques, 
optimisation des campagnes. 

• Acculturation — « Concordia » : outil de montée en compétence collective des agents au dia-
logue avec l’IA générative, sans prérequis technique. 

• Décorations — « MémoireIA » : appui à la rédaction des mémoires de proposition (Légion 
d’honneur notamment), dans le respect des exigences de la Grande Chancellerie. 

 
 
 

Partie 2 : Les ministères économiques et financiers préparent les conditions d’une transformation 
avec l’IA maîtrisée et responsable 

Dialogue social et accompagnement des agents 

Le déploiement de l'IA au sein des MEF n'est pas un sujet technique neutre : il touche aux métiers, aux 
compétences, à l'organisation du travail. Les MEF se dotent d'une doctrine ministérielle articulée au-
tour de quatre engagements : transparence (chaque service IA – SIA – fait l'objet d'une information 
préalable via fiche-type), place de l'humain (affirmation que l'IA est un outil d'aide, l'agent reste en res-
ponsabilité), suivi dans la durée (bilans d'usage partagés à 12 mois), modalités opérationnelles claires. 

Un rendez-vous social annuel ministériel dédié à l'IA permettra une restitution consolidée de l'inven-
taire des SIA, un partage du bilan de la feuille de route, et une discussion des orientations de l'année 
suivante. Chaque direction reste responsable du dialogue social sur ses propres SIA dans ses instances 
(CSAC, CSA de réseau) selon cadre méthodologique commun fourni par le secrétariat général. 

 
Accompagnement des transformations 

La Délégation Synthèse, Coordination, Innovation (DSCI) du Secrétariat Général propose un appui mé-
thodologique : identification et priorisation des cas d'usage IA selon impact métier ; assurance que 
projets IA reposent sur processus structurés. Une grille d'autodiagnostic permettra aux directions 
d'identifier leurs cas d'usage selon impact attendu et maturité des données. Un dispositif structuré de 
conduite du changement sera complété au cours de 2026. 

 
Budget et ressources 

Les MEF réalignent leurs investissements IA en trois mouvements stratégiques : abandon des infrastruc-
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tures redondantes au profit de la mutualisation interministérielle ; concentration des moyens sur chan-
tiers à forte valeur ajoutée (qualité données, accompagnement métier, évaluation SIA) ; mobilisation 
d'expertise externe pour l'impact IA sur les ESN et la rédaction de clauses contractuelles innovantes. 

Cette transformation s'inscrit dans une logique d'efficacité budgétaire et d'optimisation de l'usage de 
fonds publics, tout en positionnant les MEF comme contributeur majeur et leader de l'IA générative 
dans l'administration française.  

 

 

 

Partie 3 : Les grandes étapes de la transformation IA en 2026 et 2027  

 

Trimestre Pilier 1 : IA Quotidien Pilier 2 : Métiers Pilier 3 : Support Interminis-
tériel 

2026 T1 Déploiement de l’expérimen-
tation de l’Assistant IA ; com-
munautés utilisateurs 

Confirmation cas 
d'usage prioritaires ; 
conformément à la 
doctrine « make-or-
buy »  

Participation à la gouver-
nance interministérielle 

2026 T2 Bilan de l’expérimentation ; 
généralisation de L’Assistant, 
ouverture à toutes les direc-
tions  

Lancement MVPs RH, 
achats... 

Dialogue social ; consolida-
tion d’infrastructure pour 
l’interministériel 

2026 T3 Lancement de la charte 
d'usage ; ajustements ;   
formation obligatoire 

Usine IA lancée Lancement des travaux sur 
le Commun Genial ; contri-
bution aux agents métiers 
interministériels 

2026 T4 Bilan d'usage ; rendez-vous 
social annuel 

MVPs en phase pilote 
; expérimentation dev 
logiciel augmenté ; 
premiers déploie-
ments 

Recommandations 2027 ; 
capacités confirmées ; 12 
GPU 

2027 Consolidation usage ; mesure 
d'impact 

Gains mesurés ; géné-
ralisations décidées 

Scalabilité confirmée ; con-
tribution active au Commun 
Genial  
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