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. Contexte

L'intelligence artificielle générative offre des perspectives prometteuses pour faciliter et enri-
chir 'exercice quotidien de nos missions. Son déploiement au sein de I'établissement doit ce-
pendant étre encadré, afin d’en assurer une utilisation maitrisée sur le plan professionnel,
technique et environnemental correspondant a des usages alignés sur nos objectifs et nos
valeurs.

Comme l'ont fait les administrations frangaises et les établissements publics qui déploient I'lA
générative, Météo-France souhaite accompagner son déploiement au sein de I'établissement
par un guide dont I'objectif est de fixer les principes d’utilisation et d’accompagnement des
agents en lien avec le cadre réglementaire existant : Al Act applicable depuis aolt 2026,



RGPD, recommandations de la CNIL (Commission nationale de I'informatique et des libertés)
et de 'ANSSI (Agence nationale de la sécurité des systémes d’'information).

Les recommandations contenues dans ce guide visent a promouvoir une utilisation sociale-
ment et écologiquement responsable de l'intelligence artificielle générative dans le cadre pro-
fessionnel, en mettant en avant la nécessité d’'une compréhension de ces technologies et de
leurs implications ainsi que des bonnes pratiques a appliquer.

Le développement des usages numériques au sein de Météo-France, couplé a I'évolution des
outils de travail (visioconférence, ressources en ligne, travail collaboratif, etc.) montrent l'inté-
rét d’ouvrir de nouveaux usages au travers des outils d’intelligence artificielle :

1. Un accés a 'Assistant IA de la Direction interministérielle du numérique (DINUM) pour
'ensemble des personnels, notamment pour des usages transversaux et administra-
tifs ;

2. Une offre de service DSI via des outils dédiés pour répondre a des besoins spécifiques
en |IA générative, notamment pour des usages métiers, le développement informatique
et la recherche.

Il. Objectifs du guide numérique

Grace a ses capacités, I'lA offre des possibilités évidentes pour nous accompagner au quoti-
dien (par exemple pour la génération de contenu de type résumé de texte, retranscription de
réunion, ou encore la création d'images), mais elle souleve également des questions éthiques
importantes. En tant qu’utilisateurs, vous avez la responsabilité de veiller a ce que I'lA soit uti-
lisée de maniére transparente, responsable et conforme au droit, afin de limiter les risques
éthiques et juridiques.

Ce guide a pour objectifs de :

* Encadrer et préciser les regles liees a 'usage de I'lA générative mise a disposition des
utilisateurs au sein de Météo-France pour garantir des pratiques éthiques, respon-
sables et conformes aux réglementations (RGPD, Al Act, etc.).

* Favoriser I'appropriation de I'lA générative par les personnels de Météo-France, et ac-
compagner le déploiement de son usage au sein de I'établissement tout en préservant
la sécurité, la transparence et l'intérét général.

Ce guide précise :
* le cadre légal et les responsabilités ;
* les bonnes pratiques en particulier de sécurité ;
* les usages autorisés et interdits ;
* les conséquences en cas de non-respect.

Il s’applique a tout utilisateur quel que soit son statut (fonctionnaire, contractuel, etc.), son lieu
d’exercice ou son mode de travail (sur site, en télétravail, etc.).
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Il est précisé que ce guide s’applique aussi aux salariés de sociétés de prestation de services
dotés d’'un poste de Météo-France ou plus globalement pouvant avoir un accés aux systémes
d’information de I'établissement.

Les outils de I'offre de service d’IA générative mis a disposition par Météo-France sont les
seuls autorisés dans le cadre professionnel, ce qui exclut toute autre solution disponible sur
le marché.

Ces outils d’lA générative s’appuient sur la solution de la DINUM et permet de garantir :

* La souveraineté numérique de Météo-France : I'Assistant IA est développé et héber-
gé en France, sous le contréle de I'Etat, ce qui garantit 'indépendance vis-a-vis des
solutions étrangeres.

* La sécurité informatique : I'lA de la DINUM est hébergée sur des serveurs certifiés
SecNumCloud délivrée par TANSSI qui garantit 'hébergement des données sur le ter-
ritoire national et le respect des régles strictes de protection contre les cybermenaces
(accés non autorisés, fuites de données, attaques).

* L’environnement et la sobriété : en centralisant les usages sur une solution unique,
optimisée et mutualisée, I'outil limite la multiplication des requétes vers des services
externes, souvent plus énergivores. De plus, les infrastructures de la DINUM sont
congues pour minimiser I'empreinte carbone, en s’appuyant sur des centres de calcul
frangais alimentés par un mix énergétique décarboné.

* La cohérence et I'efficacité administrative : 'Assistant IA est intégré aux outils de la
suite numérique de la DINUM (par exemple Visio) qui ont vocation a étre progressive-
ment utilisés par les agents. Sa mise a disposition est cohérente avec linterdiction,
inscrite dans la charte informatique, d’utiliser d’autres solutions disponibles sur le mar-
ché. |l vise a réduire la charge administrative répétitive (rédaction, retranscription, sai-
sie) afin de redonner du temps de terrain et d’expertise aux agents. L'Assistant IA favo-
rise ainsi une approche unifiée, sécurisée et maitrisée de I'lA au sein de I'administra-
tion.

Note : 'ensemble des textes de références cités dans ce guide sont listés au § Références

Ce guide pourra faire au besoin I'objet d’évolution en fonction des évolutions technologiques
et réglementaires, des usages possibles a venir et des systémes d’informations ou de solu-
tions d’IA mis a disposition des personnels.

lll. Pourquoi une charte de I'lA ?

A.L'IA générative : de quoi parle-t-on ?

L'intelligence artificielle générative est une catégorie d’'lA qui se concentre sur la création au-
tonome de contenu, tels que des textes, des images, des vidéos, des sons et d’autres types
de données, par des systémes informatiques. Ces systémes utilisent des modeles avancés
d’apprentissage automatique pour générer du contenu (La Grande Ecole du Numérique).
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Ces algorithmes sont construits sur des supercalculateurs, a partir d'immenses corpus de
données (Web, Wikipédia, réseaux sociaux, presse, etc.), afin de produire du contenu simi-
laire. Par conséquent, ces outils peuvent reproduire les biais contenus dans ces données (ra-
cisme, sexisme, etc.) ou inventer du contenu plausible, mais erroné.

B.Schéma de principe de I'lA

L'IA générative est l'interface d’accés utilisateur lui permettant de générer du contenu en s’ap-
puyant sur les modéles de langage mis a sa disposition dans le systéme global de I'lA.
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L'IA générative s'utilise a partir de prompt, qui est une question ou une consigne claire et pré-
cise que I'on donne a une IA pour obtenir une réponse adaptée et utile. Pour obtenir des ré-
ponses précises et pertinentes dés la premiére demande, il faut rédiger une consigne claire
qui permet a I'lA de comprendre rapidement ce que vous attendez. Cette rédaction élaborée
apporte les avantages suivants :

* gain de temps pour I'élaboration d’'une réponse adaptée au besoin,
* réduction du nombre d’échanges consécutifs,

* limitation de I'impact énergétique et des colts liés a son utilisation.
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Une aide méthodologique a la rédaction des prompts est disponible a I'adresse suivante :
https://promptotheque-dsfr-bebd50.gitlab-pages.din.developpement-durable.gouv.fr/

IV. Les grandes regles d’'usage

L'article 1°" de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux li-
bertés dite loi LIL (Loi informatique et liberté) prévoit que « I'informatique doit étre au service
de chaque citoyen », elle ne doit porter atteinte « ni a l'identité humaine, ni aux droits de
’homme, ni a la vie privée, ni aux libertés individuelles ou publiques ».

Depuis le 1er ao(t 2024, le reéglement sur l'intelligence artificielle de 'Union Européenne est
également entré en vigueur. Ce réglement vise a garantir la sécurité des biens et des per-
sonnes, ainsi que la protection des droits fondamentaux comme la protection de la vie privée
et des données personnelles, la non-discrimination, la transparence, la responsabilité ou en-
core le respect des valeurs démocratiques européennes.

Un principe fondamental est a retenir lorsque vous étes autorisé a utiliser I'lA : I'lA doit étre au
service de I'humain, et non l'inverse. Nous livrons ci-dessous les principes fondamentaux a
respecter lorsque vous interagissez avec une |A.

Au-dela d’une utilisation individuelle libre de I'Assistant IA permettant de faciliter la réalisation
de taches du quotidien, plusieurs cas d’usage plus génériques et structurants seront expéri-
mentés sous le pilotage de la DS et de la DSI avec les directions concernées. Une évaluation
compléte des impacts (qualité des productions, gains d’efficacité, organisation du travail, mo-
dalités de travail des agents et QVT incluant la composante psychosociale) ainsi qu’une ana-
lyse détaillée de la courbe d’adoption seront réalisées avant de décider de I'opportunité de
rendre obligatoire 'usage de I'l|A pour ces cas d’usage.

Un correspondant IA de I'établissement est a votre disposition a la DSI pour poser vos ques-
tions, notamment en cas de doute sur les conditions et les modalités d’'usage que vous pou-
vez faire de I'Assistant IA.

A.Utilisation des données personnelles ou sensibles avec
I'assistant IA de la DINUM

L'Assistant IA n’utilise pas les données soumises dans votre prompt pour améliorer son ap-
prentissage. Ces données ne sont utilisées que dans le contexte de votre échange.

De maniére générale, si ce n'est pas nécessaire et utile, il est recommandé d’éviter de sou-
mettre de données personnelles (comme des noms, adresses, numéros de téléphone, etc.)
ou des données sensibles pour I'établissement ainsi que ses partenaires, clients et fournis-
seurs (informations commerciales confidentielles, données de fournisseurs, données finan-
ciéres, stratégies internes, etc.). Ces précautions visent a protéger les droits des individus et
a préserver la sécurité des informations de I'établissement et des entités avec qui il est en
contact.
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Cependant, dans les cas ou l'usage de I'lA est justifié par un besoin professionnel apportant
une valeur ajoutée significative, il est possible de soumettre ces types de données a I'lA dans
la mesure ou les serveurs informatiques qui hébergent I'Assistant IA de la DINUM sont certi-
fies SecNumCloud. Cette certification assure que I'accés aux données partagées avec I'lA est
strictement contrdlé et sécurisé, ce qui permet d’en garantir la protection tout en autorisant
des usages innovants.

En cas de doute, vous pouvez consulter votre supérieur hiérarchique ou le correspondant IA
de I'établissement avant d’agir.

B. Transparence et Compréhension

L'article 22 du RGPD s’oppose a ce qu’une prise de décision soit exclusivement fondée sur
un traitement automatisé. Et I'article L. 311-3-1 du code des relations entre le public et 'admi-
nistration dispose que « une décision individuelle prise sur le fondement d’un traitement algo-
rithmique comporte une mention explicite en informant l'intéressé. Les régles définissant ce
traitement ainsi que les principales caractéristiques de sa mise en ceuvre sont communiquées
par 'administration a I'intéressé s’il en fait la demande ».

Si vous utilisez I'lA pour effectuer une recherche d’information ou contribuer a votre prise de
décision dans le cadre de votre activité professionnelle, il est fortement conseillé de lui de-
mander des explications sur les critéres utilisés qui 'ont amenée a cette proposition.

Soyez transparent(e) : si un document ou une analyse a été produit avec I'aide d’une IA, il est
recommandé d’en informer ses collégues, sa hiérarchie, ses destinataires, ou autres per-
sonnes concernées par la décision en question. Expliquez clairement qu’une |A vous a aidé a
la prise de décision, et exposez les critéres qui ont guidé cette prise de décision.

Examinez d’un ceil critique les propositions qui vous sont faites et vérifiez toujours I'exactitude
des réponses : I'lA générative peut produire des informations inexactes ou biaisées. Il s’agit
ici d’adopter la méme vigilance que vous pourriez avoir dans le contréle des sources plus
classiques que vous utilisez : chacun est responsable de la maniére dont il vérifie, apprécie et
réutilise une information.

Ne laissez pas I'lA prendre une décision sans validation humaine, et assurez-vous que la
décision, méme assistée par I'lA, est conforme a vos responsabilités professionnelles et infor-
mez-en le destinataire.

C.Equité et non-discrimination

Le § | de l'article 6 de la loi LIL dispose que « Il est interdit de traiter des données a caractére
personnel qui révélent la prétendue origine raciale ou l'origine ethnique, les opinions poli-
tiques, les convictions religieuses ou philosophiques ou I'appartenance syndicale d’'une per-
sonne physique ou de traiter des données génétiques, des données biométriques aux fins
d’identifier une personne physique de maniére unique, des données concernant la santé ou
des données concernant la vie sexuelle ou l'orientation sexuelle d’'une personne physique. ».
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Les discriminations prohibées sont prévues et réprimées par les articles 225-1 et suivants du
code pénal.

L'usage de I'l|A ne doit aboutir a aucune forme de discrimination envers les personnes.

Le contenu généré par une IA peut étre biaisé, il est de votre responsabilité de vérifier que ce
contenu ne favorise pas un groupe ou une catégorie de personnes, ou ne prend pas parti
pour une structure ou un agent économique (prestataire par exemple) de maniéere arbitraire
ou injustifiée.

D. Autonomie de décision, vis-a-vis des biais de I'lA

Utiliser un systeme d’intelligence artificielle (SIA) expose au risque de voir son raisonnement
fortement influencé par ce qui est proposé par I'lA. Il convient d’étre, a tout moment, critique
de la proposition de I'lA pour étre toujours libre de s’en écarter, mais aussi d’étre conscient
des biais potentiels des SIA pour les éviter, en gardant de la hauteur. On peut citer quatre
biais principaux induits par I'l|A auxquels les personnels doivent, en raison de la nature des
missions qui leur sont confiées, étre particulierement vigilants :

Biais d’ancrage : L'lIA propose des réponses « prétes a 'emploi », ce qui peut figer I'utilisa-
teur dans une posture de vérificateur plutdét que de rédacteur. Lutter contre le biais d’ancrage
est toujours plus aisé si 'on a déja réfléchi au sujet de son cété ou par d’autres méthodes
avant de recourir a I'lA.

Biais de confirmation : L'lA tend a renforcer les croyances préexistantes en adaptant ses re-
ponses aux attentes percues de l'utilisateur. Le risque est qu’'une question orientée entraine
une réponse alignée, sans remise en cause des hypothéses initiales.

Biais d’apprentissage : Les réponses reflétent les tendances majoritaires des données d’en-
trainement, pouvant inclure des partis pris culturels ou juridiques. Exemple : Un SIA formé sur
des sources anglo-saxonnes peut introduire des biais de common law inadaptés a d’autres
systémes juridiques.

Biais discriminatoire : Les données d’entrainement, issues d’Internet, peuvent contenir des
stéréotypes racistes, sexistes ou religieux, reproduits par I'lA. Les résultats qu’elle donne
peuvent donc étre pénalisants pour certaines catégories de personnes.

Des formations (Mentor, Saphir, INSP...) existent et peuvent aider a prendre conscience de
ces biais.

Eclairage — Etude du Conseil d’Etat sur I'lA (p. 41) : « Il convient ainsi de se garder du biais
cognitif qui tend a déduire la prétendue supériorité générale de la machine sur ’lhumain de la
seule circonstance que la premiére est capable d’accomplir certaines fonctions spécifiques
avec une performance supérieure au second. Il faut encore et toujours rappeler qu’au regard
de I'éventail des actions qu’'un humain est capable de réaliser et des conditions dans les-
quelles il le fait, y compris en utilisant son bon sens, sa capacité d’adaptation, ses émotions,
’'humour ou d’autres qualités relationnelles, les systémes d’'lA font toujours pale figure ».
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E. Responsabilité sociale et environnementale

Une attention particuliére sera apportée aux effets induits par I'utilisation de I'lA sur la réalisa-
tion du travail et sur son organisation, qu'’il s’agisse des personnels de Météo-France ou tout
opérateur associé a 'activité professionnelle de I'établissement.

L’'IA est trés gourmande en ressources énergétiques et en eau (I'eau est utilisée pour refroidir
en permanence les centres de données), son impact environnemental est indéniable. Selon
une étude menée par Mistral Al en 2025, en partenariat avec Carbone4 et TADEME, I'em-
preinte carbone d’'une requéte moyenne (correspondant a un texte d’environ 300 a 500 mots)
est estimée a 1,14 gramme de CO, (ce chiffre n’inclut pas I'impact de I'entrainement du mo-
dele). A titre de comparaison, on estime en France, une recherche sur un moteur internet
émet en moyenne entre 0,2 et 1 gramme de CO,.

Dans ce contexte et dans le respect des engagements écoresponsable de Météo-France, le
recours a l'usage de I'lA doit s’inscrire dans le cadre d’'une utilisation fondée sur la frugalité.
La frugalité d’un service d’lA vise a réduire globalement les besoins en ressources matérielles
et énergétiques et les impacts environnementaux associés et se base sur le référentiel géné-
ral pour I'lA frugale du CGDD et de I'AFNOR (https://greentechinnovation.fr/storage/
2024/06/Referentiel-general-pour-ll1A-frugale.pdf).

Dans ce cadre, I'lA doit étre utilisée de maniére raisonnée et responsable. Son recours ne
doit étre envisagé qu’en I'absence de toute autre solution plus frugale pour réaliser une tache
équivalente et répondre au besoin identifi€, comme une simple recherche sur un moteur inter-
net par exemple.

Meétéo-France cherchera a mettre a disposition des personnels des éléments sur I'impact en-
vironnemental associé a chaque prompt.

V. Accompagnhement a I'lA

Un accompagnement global et progressif a I'l|A sera déployé par Météo-France, congu pour
s’adapter aux courbes d’apprentissage individuelles et collectives, tout en capitalisant sur les
dynamiques collaboratives et en tenant compte des temporalités des déploiements et de I'in-
tégration dans les processus de travail.

Cet accompagnement basé sur 'engagement de chacun visera a créer une culture commune
de I'lA au sein de Météo-France, en valorisant 'intelligence collective et en soutenant chaque
agent dans sa progression, quel que soit son point de départ. L'objectif est de fédérer les
énergies autour d’'une montée en compétence durable, alignée sur les enjeux stratégiques de
I'établissement.

Cet accompagnement s’articulera notamment autour de recommandations complémentaires :
* Une approche par I’expérimentation continue :

Les agents seront encouragés a la découverte des usages de I'|A dans leurs activités quoti-
diennes notamment par leurs encadrants et leurs pairs. Cette dynamique d’'immersion pro-
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gressive permettra d’ancrer les apprentissages dans des utilisations concrétes, en lien avec
les objectifs et les activités des personnels.

* Des espaces de partage et de capitalisation :

Les services pourront organiser des temps d’échanges, type cafés IA et ateliers collaboratifs
pour faciliter les retours d’expérience, le partage de bonnes pratiques et la coconstruction de
solutions. Des échanges dans le cadre de salons Tchap dédiés permettront également de fa-
voriser les échanges entre les personnels.

 Des formation-action ancrée dans les réalités terrain :

Au terme d'un premier bilan a 6 mois de I'appropriation de l'outil, des formations-actions ci-
blées seront mises en ceuvre pour les unités de travail exprimant la nécessité d'un appui ren-
forcé.

En outre, il est important de rappeler 'importance de se former et de mettre a jour réguliére -
ment ses connaissances sur les nouveaux outils et technologies d’lA. En enrichissant vos
compétences, vous utiliserez I'|A de maniere plus responsable dans votre activité profession-
nelle.

Les formations en ligne accessibles a toutes et tous, vous permettent de démarrer sur I'lA gé-
nérative.

Ci-dessous, vous trouverez une premiere liste, non exhaustive, de formations adaptées :

e Mentor: Découvrir les |IA Génératives : https://mentor.gouv.fr/course/section.php?
id=151992

* MOOC de France Université Numérique : https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/lintelligence-
artificielle-avec-intelligence/

*« MOOC congu par les Universités de Laval et d’'Oxford et 'TUNESCO : L'lA et la transfor-
mation numérique au sein de I'administration publique

La prompthotéque de la DINUM est un site de référence sur I'aide a la rédaction de prompt,
et sur l'utilisation de I'utilisation de I'|A générative : https://promptotheque-dsfr-bebd50.gitlab-
pages.din.developpement-durable.gouv.fr/

VI. Récapitulatif des bons usages responsables de I'lA
générative

A.Les bons usages de I'lA

Comme pour tout outil informatique, il est rappelé que tout agent est tenu de respecter les
régles d’utilisation du systéme d’information décrites dans la charte informatique (MF_EXI -
MACSI Coord charte-informatique-MF.pdf). Chaque agent est responsable de I'usage qu’il fait des
outils d’lA.

Au vu des principes exposés au §Les grandes régles d’usage, voici quelques recommanda-
tions a garder a I'esprit :
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» Sil'objet de ma demande nécessite la divulgation de données personnelles et/ou per-
met I'identification de tiers ou d’'une situation donnée, j'évite si possible d’avoir recours
a I'lA sauf bénéfices clairement établis.

» Je ne peux me fonder sur la seule IA pour prendre une décision pour Météo-France.

* Je ne réutilise pas le résultat obtenu sans réappropriation : jadapte le contenu selon
mes besoins.

+ Je vérifie toujours avec un ceil critique les résultats obtenus par une IA. J'ai conscience
des limites de I'lA et du fait que celle-ci peut avoir des « hallucinations », ou des
« biais ».

« Si je réutilise tout ou partie d’'un contenu généré par I'lA dans mes missions, jen in-
forme mes supérieurs hiérarchiques ou toute personne susceptible d’étre destinataire
du contenu concerné. Je signale l'utilisation de I'|A générative a mes lecteurs, notam-
ment @ ma hiérarchie, en utilisant au besoin la formule préconisée par le systeme de
design de I'Etat : « contenu partiellement généré par une IA et vérifié par un agent ».

« Je n'utilise I'lA que s’il n’existe pas des solutions alternatives moins impactantes au
plan environnemental (moins énergivores, plus sobres) tels un moteur de recherche,
une bibliothéque en ligne.

B.Rappel général sur 'usage professionnel des outils
humériques

Les outils numériques mis a disposition par Météo-France sont destinés a un usage profes-
sionnel.

Un usage privé de ces outils est toléré a condition qu'il soit exceptionnel et licite, et qu’il n’af-
fecte pas la sécurité des Systémes d’Information et le fonctionnement normal des services.

Dans tous les cas, y compris pour un usage privé, l'utilisation doit étre conforme a I'ordre pu-
blic et ne doit pas mettre en cause ou porter atteinte a l'intégrité, a la réputation ou a I'image
de I'Etat.

En cas d'usage inapproprié au regard du présent guide, I'utilisateur peut voir suspendu ou re-
tiré tout ou partie des moyens informatiques mis a sa disposition et peut voir restreints ses
droits d’accés aux ressources numériques. Il pourra également faire I'objet d’'une procédure
disciplinaire, sans préjudice d’éventuelles actions devant les juridictions pénales ou adminis-
tratives a son encontre.

Par défaut, les usages et contenus sont réputés professionnels ; seuls les espaces, réper-
toires, fichiers et/ou messages identifiés explicitement comme ayant un caractére prive, par
exemple nommés « PERSONNEL » ou « PERSONNEL ET CONFIDENTIEL », pourront étre

considérés comme tels.

Pour faciliter les échanges internes et interministériels, ainsi que pour sécuriser la communi-
cation, il est recommandé d’utiliser de maniére privilégiée I'application Tchap pour les discus-
sions professionnelles.

Météo-France

73, avenue de Paris - 94165 Saint-Mandé CEDEX - France 10/12

www.meteofrance.fr W @meteofrance Version 1.0
Météo-France, certifié ISO 9001 par AFNOR Certification



VIl. Glossaire

A.Terme : Définition et bonne pratique associée
* |A générative : Technologie capable de produire du texte, des images ou du code.
— Bonne pratique : toujours veérifier la véracité des informations générées et citer les sources.

* Biais algorithmiques : Erreurs ou discriminations introduites par les données d’entrai-
nement.

— Bonne pratique : évaluer et corriger les biais avant déploiement, diversifier les jeux de don-
nées.

* Hallucination : Information fausse ou inventée par 'lA.

— Bonne pratique : croiser les informations avec des sources fiables, ne pas utiliser I'|A pour
des décisions critiques sans vérification humaine.

*  Prompt : Requéte ou instruction donnée a un outil d’lA.

— Bonne pratique : formuler des prompts clairs, précis et neutres pour limiter les biais et les
erreurs.

* Réversibilité : Capacité a revenir a un processus non automatise.
— Bonne pratique : toujours prévoir un plan de secours et une alternative humaine.

» Sobriété numérique : Réduction de I'empreinte environnementale des outils numé-
riques.

— Bonne pratique : privilégier des outils IA Iégers, limiter les usages superflus, évaluer 'em-
preinte carbone.

* Transparence : Capacité a expliquer le fonctionnement et les limites d’un outil IA.

— Bonne pratique : documenter les processus, informer les utilisateurs des limites et des
risques.

* Gouvernance : Structure de pilotage des usages de l'lA.

— Bonne pratique : nommer un référent IA, créer un comité de suivi, associer les parties pre-
nantes.

B.Références

« Portail des chartes IA dans I'administration

* https://promptotheque-dsfr-bebd50.qitlab-pages.din.developpement-durable.gouv.fr/

e Guide de bonnes pratiques de la Commission Européenne

« Recommandations de la CNIL sur I'lA

« Recommandations ANSSI

Al Act (Réglement européen sur I'lA)
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https://reglementation-ia.fr/
https://messervices.cyber.gouv.fr/guides/recommandations-de-securite-pour-un-systeme-dia-generative
https://www.cnil.fr/fr/ia-finalisation-recommandations-developpement-des-systemes-ia
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/contents-code-gpai
https://promptotheque-dsfr-bebd50.gitlab-pages.din.developpement-durable.gouv.fr/
https://alliance.numerique.gouv.fr/ressources/portail-des-chartes-ia-dans-ladministration/

* Le reglement sur l'intelligence artificielle de 'Union Européenne

e Loin®°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés

« Reéglement Général sur la Protection des Données adapté en droit interne par la loi du

20 juin 2018
* Article L. 311-3-1 du code des relations entre le public et 'administration
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